
Představení systémů pro sdílení fondu

Tento seminář je realizován v rámci projektu Moderní informační a komunikační 

technologie v knihovnictví 2025 za finanční podpory programu Ministerstva kultury VISK 2 

(Veřejné informační služby  knihoven – podprogram 2 Mimoškolní vzdělávání knihovníků).

29. 4. 2025

Národní technická knihovna

Lektoři: Mgr. Martin Burian, Mgr. Jana Chvalovská, Ivana Janů, Ing. Jiří Pavlík



Tento seminář je realizován v rámci projektu Moderní informační a komunikační technologie v 

knihovnictví 2025 za finanční podpory programu Ministerstva kultury VISK 2 (Veřejné informační služby  

knihoven – podprogram 2 Mimoškolní vzdělávání knihovníků).

Program:

9:00   - 9:30 hod. Úvod, Získej - o službě, statistika

9:30  - 10:15 hod. Získej - Servisní centrum

10:15  - 11: 00 hod. Získej - Aktuální moduly služby

11:00  - 11:15 hod. Přestávka

11:15  - 12:00 hod. Získej - plánovaný rozvoj služby      



Systém Získej navazuje na:

• INVIK – EDD fondu STK stovkám registrovaných uživatelů (1997)

• VPK – rozšíření INVIK o fondy desítek dalších knihoven ()

● 2010 - rozhodnutí ÚKR vytvořit jednotné rozhraní systému knihoven, založen 

informační  portál - www.knihovny.cz

● 2015 – NTK přijala zásadní rozhodnutí o nezbytné aktualizaci VPK, resp. o     

vývoji nového  systému pro MVS a dodávání dokumentů - Získej

● pracovní skupina v NTK začala připravovat první projekt pro vývoj nového 

systému Získej  



■ modulární řešení a otevřený software

■ vybraná platforma umožňuje systém stavět a postupně rozvíjet (stavebnicový 

systém)

■ dostupnost jako webový systém

■ možnost dostatečné parametrizace nabízených služeb - profily knihoven

■ navazujeme na více než dvacetileté zkušenosti

https://ziskej-info.techlib.cz/novinky, aktuality, návody, formuláře a další na



ZAPOJENÉ KNIHOVNY

ABA001 Národní knihovna České republiky

ABA007 Knihovna AV ČR, v. v. i.

ABA008 Národní lékařská knihovna

ABA009 Knihovna Antonína Švehly

ABA013 Národní technická knihovna

ABD025 Vysoká škola chemicko-technologická v Praze

ABG001 Městská knihovna v Praze

ABG503 Knihovna Eduarda Petišky

BEG001 Městská knihovna Beroun

BKG501 Kulturní zařízení města Boskovice, příspěvková organizace - Městská knihovna

BOA001 Moravská zemská knihovna v Brně



CBA001 
Jihočeská vědecká knihovna v Českých Budějovicích

CHG001
Městská knihovna v Chebu, příspěvková organizace

CLE201
Nemocnice s poliklinikou Česká Lípa, a.s.

CVG001
Chomutovská knihovna, příspěvková organizace

CVG504
Kulturní zařízení Kadaň - Městská knihovna

FMG502
Knihovna Třinec, p. o.

HBG001
Krajská knihovna Vysočiny

HKA001
Studijní a vědecká knihovna v Hradci Králové

HKG001
Knihovna města Hradce Králové

HOG001
Městská knihovna Hodonín

JCG502
Městská knihovna Nová Paka

JIG001
Městská knihovna Jihlava, příspěvková organizace

KHG001
Knihovna Kutná Hora



KOG001 Městská knihovna

KVG001 Krajská knihovna Karlovy Vary

KVG501 Městská knihovna Ostrov, příspěvková organizace

LIA001 Krajská vědecká knihovna v Liberci, příspěvková organizace

MBD001 ŠKODA AUTO Vysoká škola o.p.s.

MBG002 Městská knihovna

MEG502 Městská knihovna Neratovice, příspěvková organizace

NBG001 Městská knihovna Nymburk

OLA001 Vědecká knihovna v Olomouci

OLG001 Knihovna města Olomouce, příspěvková organizace

OSA001 Moravskoslezská vědecká knihovna v Ostravě, příspěvková organizace

KLG001 Středočeská vědecká knihovna v Kladně, příspěvková organizace

KLG002 Městská knihovna Kladno



PBG001 Knihovna Jana Drdy

PBG502 Městská knihovna

PIG001 Městská knihovna

PIG501 Městská knihovna v Milevsku

PNG001 Knihovna města Plzně, p.o.

SVG001 Městská knihovna ve Svitavách

TAG001 Městská knihovna Tábor

TUG504 Městská knihovna Slavoj ve Dvoře Králové nad Labem

ULG001 Knihovna Ústeckého kraje, příspěvková organizace

VSG001 Masarykova veřejná knihovna Vsetín

ZLG001 Krajská knihovna Františka Bartoše ve Zlíně, příspěvková organizace

ZRG001 Knihovna Matěje Josefa Sychry, Žďár nad Sázavou

Studijní a vědecká knihovna 
Plzeňského kraje

PAG001 Krajská knihovna v Pardubicích
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Nejčastější žádající knihovny 2024 

1. Městská knihovna v Praze  546

2. Knihovna Kutná Hora  193

3. Krajská knihovna Karlovy Vary 147



Nejčastější dožádané knihovny 2024

1. Vědecká knihovna v Olomouci 329 

2. Střed. vědecká knihovna v Kladně 241

3. Knihovna Ústeckého kraje 188



Získej  - Workshop - Systémy pro sdílení fondu - MVS, EDD

Termín konání: 14. 10. 2025          9:00–15:00 hod.

Místo konání:   Národní technická knihovna, Technická 6, Praha 6 – PC03 (4. NP)

Více informací : Infoportál ZÍSKEJ https://ziskej-info.techlib.cz/ a na ziskej@techlib.cz

mailto:ziskej@techlib.cz


Servisní centrum ZÍSKEJ

Mgr. Jana Chvalovská

ziskej@techlib.cz

Tento seminář je realizován v rámci projektu Moderní informační a komunikační technologie v 

knihovnictví 2025 za finanční podpory programu Ministerstva kultury VISK 2 (Veřejné informační 

služby  knihoven – podprogram 2 Mimoškolní vzdělávání knihovníků).

mailto:ziskej@techlib.cz


Servisní centrum Získej

Servisní centrum ZÍSKEJ  = hlavní administrátor služby ZÍSKEJ

Základní funkce – administrace služby ZÍSKEJ

• Zapojování nových knihoven

• Vedení a správa uživatelských kont

• Dohled nad provozem služby



Servisní centrum Získej

Servisní centrum ZÍSKEJ  = hlavní administrátor služby ZÍSKEJ

Zapojování nových knihoven

v současné době zapojeno 50 spolupracujících knihoven (k 31. 3. 2025) 

• poskytování informací o službě, co je potřeba udělat pro zapojení do služby

• uzavírání smluv s novými knihovnami

- evidence a archivace smluv a dokumentů knihoven



Servisní centrum Získej

Servisní centrum ZÍSKEJ  = hlavní administrátor služby ZÍSKEJ

Vedení a správa uživatelských kont

• zakládání uživatelských kont, nastavení a správa některých dat

• kontrola procesů a správnosti nastavení jednotlivých služeb

• generování přístupových údajů pro správce každé instituce

• poskytování služeb - zajištění distribuce a zpracování požadavků

• dohled nad čerpáním prostředků z finančních kont, dobití finančních kont,    

podklady pro účetnictví – daňové doklady

• statistické přehledy



Servisní centrum Získej

Servisní centrum ZÍSKEJ  = hlavní administrátor a provozovatel služby ZÍSKEJ

Dohled nad provozem služby

• kontrola funkčnosti systému – dohled nad zpracováním požadavků v 

systému, kontrola kvality služeb a dodržování časových limitů

• reklamační centrum

• zajištění dalšího vývoje služby, údržba technologie, technická podpora



Servisní centrum Získej

Servisní centrum ZÍSKEJ  = hlavní administrátor a provozovatel služby ZÍSKEJ

Další činnosti

• spolupráce s akvizičním oddělením NTK a s dalšími institucemi – NDK, Dilia, 

SKC, CzechElib

• aktualizace infoportálu Získej

• statistické přehledy za celý systém

• propagace, školení, přednášky



Servisní centrum Získej

Servisní centrum ZÍSKEJ  - Infoportál

https://www.techlib.cz/cs/
(home page NTK)

https://ziskej-info.techlib.cz/

https://www.techlib.cz/cs/
https://ziskej-info.techlib.cz/


●STRUKTURA INFOPORTÁLU

●ÚVOD

●NOVINKY

●DOKUMENTY (smlouvy, Knihovní řád služeb ZÍSKEJ, ceník ZÍSKEJ)

●PRO KNIHOVNY

●PRO ČTENÁŘE

●NÁVODY A ŠKOLENÍ (prezentace)

●STATISTIKY

●KONTAKTY

●FAQ

https://ziskej-info.techlib.cz/
https://ziskej-info.techlib.cz/
https://ziskej-info.techlib.cz/
https://ziskej-info.techlib.cz/info-pro-knihovny
https://ziskej-info.techlib.cz/kontakty


Zapojení nové knihovny do ZÍSKEJ

● uzavření smlouvy mezi knihovnou a NTK

- Smlouva o poskytování a využívání služeb ZÍSKEJ

- Smlouva o ochraně osobních údajů a jejich zpracovávání a 

uchovávání v ZÍSKEJ

https://ziskej-info.techlib.cz/dokumentace/pro-knihovny/pro-reditele-knihoven/smlouvy-

a-instrukce



Zapojení nové knihovny do ZÍSKEJ

● zaslání obou dokumentů do SC ZÍSKEJ

- prostřednictvím datové schránky – identifikátor syd69w9

- e-mailem na adresu ziskej@techlib.cz

- poštou na adresu SC ZÍSKEJ – NTK, Technická 6/2710, 160 80 Praha 

6 – Dejvice – obě smlouvy ve 2 vyhotoveních

● po podpisu smluv ředitelem NTK odeslání obou smluv zpět knihovně

● vytvoření profilu nové knihovny v ZÍSKEJ a založení finančního konta

● odeslání přístupových údajů správci knihovny

mailto:ziskej@techlib.cz


SERVISNÍ CENTRUM systému ZÍSKEJ

správce profilu knihovny v ZÍSKEJ

knihovník                     knihovník knihovník



Správce knihovny = kontaktní osoba pro komunikaci se SC ZÍSKEJ

● průběžná aktualizace údajů

● dohled nad lhůtami, cenami, kontrola e-mailové adresy, na které budou zasílána avíza

● kontrola kvality, storno, reklamace…

● generování statistických reportů a podkladů k účetnictví – fakturace, eventuální převod 

finančních prostředků z finančního konta ZÍSKEJ na účet instituce



Nastavení profilu knihovny v ZÍSKEJ - správce

Správce získá přihlašovací údaje při založení profilu v NTK



Nastavení profilu knihovny v ZÍSKEJ - správce

Správce získá přihlašovací údaje při založení profilu v NTK





Seznam čtenářů





Seznam knihoven





Profil knihovny
• profil (editace) 

- základní informace o knihovně, kontaktní a fakturační údaje

- nastavení služeb (aktivace MVS, EDD), poplatky vůči vlastním čtenářům i žádajícím 

knihovnám

• platby – přehled čerpání z finančního konta (poplatky zaplacené DK, připsané platby od ŽK, 

zaúčtované faktury

• přidělování požadavků – preferované vs nepreferované knihovny

• provozní doba a dovolená (odd. MVS) – ovlivňuje výpočet lhůt pro ostatní knihovny

• knihovníci – správce knihovny zakládá profily dalších knihovníků

• synchronizace - Centrální adresář knihoven a informačních institucí v ČR - báze ADR





















Objednávky







Detail objednávky 

(po kliknutí na ID objednávky)





Požadavky







Reporty a statistiky





Volba reportu MVS
Podklady pro fakturaci knihovny vůči NTK







ID Typ ŽK DK Cena Datum Poznámky

112488 MVS BOA001 ABG001 70 5.2.2025 DK 

112622 MVS ABA001 ABG001 70 8.2.2025 DK 

112657 MVS ZLG001 ABG001 70 18.2.2025 DK 

112725 MVS KHG001 ABG001 70 19.2.2025 DK 

112737 MVS BOA001 ABG001 70 26.2.2025 DK 

112802 MVS ZLG001 ABG001 70 26.2.2025 DK 

112807 MVS NBG001 ABG001 70 25.2.2025 DK 

112835 MVS ABD025 ABG001 70 26.2.2025 DK 

Celková cena: 560



Volba reportu MVS
Podklady pro fakturaci knihovny vůči NTK – přehled všech knihoven v 

daném období (Servisní centrum)





Volba reportu MVS
Platby čtenářů (samoobslužné objednávky)







Volba reportu EDD
Informativní přehled EDD poplatků zaplacených čtenáři ŽK – všechny 

zaplacené EDD objednávky v daném období (Servisní centrum)







Volba reportu EDD
Informativní přehled EDD poplatků zaplacených čtenáři ŽK – všechny 

poplatky čtenářů vybrané knihovny v daném období 











Počet MVS objednávek (vytvořené knihovníkem i čtenářem)

ABA013, 1. 1. 2025 - 31. 3. 2025

Počet

Celkový počet MVS objednávek (vždy jako ŽK) 25

- nové a ve zpracování 6

- kladně vyřízené (tedy připravené pro čtenáře) 18

- zamítnuté 2

z toho zamítnuté z důvodu: dostupné ve fondu 0

z toho zamítnuté z důvodu: chybná citace a nepodaří se dohledat 

správně 0

z toho zamítnuté z důvodu: nelze realizovat 2

z toho zamítnuté z důvodu: neověření čtenáře 0

- stornované 4

- reklamované 0

Z toho počet samoobslužných MVS objednávek 7

- zatím jen vytvořené 0

- přijaté 7

- zamítnuté 0

- stornované 0

Počet MVS požadavků zaslaných do DK 24

Nejčastější dožádané knihovny:

1. Vědecká knihovna v Olomouci (OLA001) 4

2. Knihovna AV ČR, v. v. i. (ABA007) 3

Počet MVS požadavků jako DK

ABA013, 1. 1. 2025 - 31. 3. 2025

Počet

Počet MVS požadavků jako DK 23

- nové a ve zpracování 0

- podmíněně přijaté a odeslané do ŽK 0

- přijaté a odeslané do ŽK 19

- odmítnuté 0

z toho odmítnuté z důvodu: chybná citace a nepodaří se dohledat 

správně 0

z toho odmítnuté z důvodu: nelze realizovat 0

z toho odmítnuté z důvodu: momentálně nedostupné 0

- odebrané 0

- stornované 0

- reklamované 0

Nejčastější žádající knihovny:

1. Městská knihovna (KOG001) 8

2. Národní knihovna České republiky (ABA001) 7

3. Knihovna Eduarda Petišky (ABG503) 2



Počet EDD objednávek (vytvořené knihovníkem i čtenářem)

ABA013, 1. 1. 2025 - 31. 3. 2025

Počet

Celkový počet EDD objednávek (vždy jako ŽK) 2

- nové a ve zpracování 1

- kladně vyřízené (tedy připravené pro čtenáře) 0

- zamítnuté 1

z toho zamítnuté z důvodu: dostupné ve fondu 0

z toho zamítnuté z důvodu: chybná citace a nepodaří se 

dohledat správně 0

z toho zamítnuté z důvodu: nelze realizovat 0

z toho zamítnuté z důvodu: neověření čtenáře 1

- stornované 0

- reklamované 0

Z toho počet samoobslužných EDD objednávek 2

- zatím jen vytvořené 0

- přijaté 1

- zamítnuté 1

- stornované 0

Počet EDD požadavků zaslaných do DK 1

Nejčastější dožádané knihovny:

1. Středočeská vědecká knihovna v Kladně, příspěvková 

organizace (KLG001) 1

Počet EDD požadavků jako DK

ABA013, 1. 1. 2025 - 31. 3. 2025

Počet

Počet EDD požadavků jako DK 0

- nové a ve zpracování 0

- podmíněně přijaté a odeslané do ŽK 0

- přijaté a odeslané do ŽK 0

- odmítnuté 0

z toho odmítnuté z důvodu: chybná citace a nepodaří se dohledat 

správně 0

z toho odmítnuté z důvodu: nelze realizovat 0

z toho odmítnuté z důvodu: momentálně nedostupné 0

- odebrané 0

- stornované 0

- reklamované 0

Nejčastější žádající knihovny:



KONTAKTY na Servisní centrum Získej NTK

ziskej-info.techlib.cz
ziskej@techlib.cz

232 002 777

mailto:ziskej@techlib.cz


Aktuální moduly ZÍSKEJ

Mgr. Martin Burian

mvs@techlib.cz

Tento seminář je realizován v rámci projektu Moderní informační a komunikační technologie v 

knihovnictví 2025 za finanční podpory programu Ministerstva kultury VISK 2 (Veřejné informační 

služby  knihoven – podprogram 2 Mimoškolní vzdělávání knihovníků).

mailto:ziskej@techlib.cz


MVS

Práce v systému z pohledu ŽK + DK



Přihlášení do systému ZÍSKEJ



● Po uzavření smluv pošle SC mailem přihlašovací údaje



Záložky – funkce ZÍSKEJ

● Přehled - Seznam knihoven
● Profil knihovny
● Nová objednávka – 2 možnosti: z CPK, mimo CPK (tzv. prázdný formulář)

● Objednávky (ŽK, aktivní)
● Požadavky (DK, pasivní)
● Reporty a statistiky



Nová objednávka MVS jako ŽK

ŽK



Nová objednávka MVS - ruční zadání
(prázdný formulář)



Nová objednávka MVS
(prázdný formulář)

ŽK



Nová objednávka MVS
vyhledání dokumentu v CPK

ŽK



CPK

ŽK



ŽK



ŽK



Dostupnost

ŽK



Dostupnost

ŽK



Nová objednávka MVS

ŽK



Samoobslužně čtenář

čtenář



Nová objednávka MVS
asistovaná - knihovník

ŽK



ŽK



Odhlášení!!!

ŽK



ŽK



Objednávka vytvořena

ŽK



Seznam objednávek

ŽK



ŽK



Přiřazení DK

ŽK



Automatické

● Možno použít pouze pokud byl dokument vyhledán přes CPK

ŽK



Automatické

ŽK



Automatické

ŽK



Automatické - info

ŽK



Manuální

19. 9. 2023

● Možno použít vždy, ale nezaručuje, že má knihovna titul ve fondu

ŽK



Možnost doručení

ŽK



Odeslání objednávky do DK

ŽK



Tisk a časová osa 

ŽK



Nový požadavek MVS jako DK

DK



DK



Nastavení termínu pro návrat

DK



Nastavení termínu pro návrat

DK



DK



Prolongace na straně DK

DK



Prolongace na straně DK

DK



ŽK půjčení dokumentu čtenáři

ŽK



Nastavení termínu pro čtenáře

ŽK



ŽK



ŽK



Chat – knihovník/čtenář

ŽK



Odeslání zpět do DK

ŽK



ŽK



Uzavření

DK



Uzavření

DK



LOG

DK



EDD

Práce v systému z pohledu ŽK + DK



DILIA, divadelní, literární, audiovizuální agentura, Národní technická 

knihovna

Kolektivní smlouva
o užití autorských děl zpřístupňováním díla knihovnou jednotlivcům ze strany veřejnosti na požádání podle § 18 odst. 2 AZ pro účely 

výzkumu a soukromého studia (dále jen „Smlouva“)

smlouva určuje :

• Umožňuje zastupovaným knihovnám zpřístupňování díla zhotovením el. rozmnoženiny ze 
zveřejněného díla, koncovým uživatelům, tj. jednotlivcům ze strany veřejnosti na vyžádání pro 
účely výzkumu a soukromého studia.

• Koncovým uživatelem“ se rozumí fyzická osoba využívající služeb EDD na základě smlouvy se 
zastupovanou knihovnou, která koncového uživatele zavazuje k jednání za účelem 
autorskoprávní ochrany dokumentů a ochrany koncového uživatele před neoprávněným užitím 
požadovaných dokumentů  

• NTK a Zastupované knihovny poskytující služby EDD na základě podlicenční smlouvy s NTK, 
jsou povinny odvést DILIA autorskou odměnu za udělení oprávnění k užití autorských děl řádně  
a včas v souladu se Smlouvou.

• Všechna ustanovení Smlouvy vztahující se k systému Získej platí analogicky i pro systém VPK.



DILIA, divadelní, literární, audiovizuální agentura, Národní technická 

knihovna

Kolektivní smlouva
o užití autorských děl zpřístupňováním díla knihovnou jednotlivcům ze strany veřejnosti na požádání podle § 18 odst. 2 AZ pro účely 

výzkumu a soukromého studia (dále jen „Smlouva“)

smlouva určuje :

• Výslovně se sjednává, že se licence podle této kolektivní smlouvy nevztahuje na elektronické 
sdělování počítačových programů, zvukových a zvukově obrazových záznamů děl, vydaných 
notových záznamů díla hudebního či hudebně dramatického a na díla, která jsou předmětem 
licenčních smluv, nebo jestliže elektronické sdělování nositel práva zakázal. 

• Vztahuje se pouze na fyzické fondy zapojených knihoven „knihy a periodika“.
• NTK může poskytnout podlicenci v rozsahu podle Smlouvy knihovnám.
• NTK nemůže oprávnění tvořící součást licence postoupit třetí osobě.
• Rozmnoženina zpřístupněná Zastupovanou knihovnou Koncovému uživateli bude viditelně

a neodstranitelně označena způsobem specifikovaným v Pravidlech pro EDD.



CPK – objednání koncovým uživatelem

čtenář



čtenář



čtenář



19. 9. 2023

čtenář



čtenář



čtenář

CPK – objednání koncovým uživatelem



čtenář

Doplnění citace



čtenář



čtenář

CPK – konto čtenáře



ŽK

Přijetí samoobslužné objednávky od čtenáře v Získej



ŽK

Ověření čtenáře v Získej



ŽK



ŽK

Přiřazení DK – zatím pouze manuální možnost



ŽK

Výběr DK



19. 9. 2023

ŽK

Odeslání požadavku do DK



ŽK



DK

Přijetí samoobslužné objednávky od čtenáře v Získej



DK

Přijetí samoobslužné objednávky od čtenáře v Získej



DK

Zpracování objednávky jako DK



DK

Vytvoření scanu (PDF)

• Pokyny pro scanování a vkládání „proužku“ - infoportál



DK

• Pokyny



DK



DK



DK



DK

Připojení PDF k objednávce

Nutno doplnit citaci *

*

*

*

*

*

*



DK

Odeslání čtenáři (nutná platba) 



DK

21 dnů na zaplacení a vyzvednutí



čtenář

Zaplacení a stažení PDF



čtenář



čtenář

Zaplacení a stažení PDF



čtenář

Zaplacení a stažení PDF



čtenář

Zaplacení a stažení PDF



čtenář

Zaplacení a stažení PDF



čtenář



čtenář



Děkuji za pozornost


